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１．全体の流れ

手順書で実施して頂く設定から、運用開始までの全体の流れは以下になります。

2-1.アカウント作成

2-2.サイト作成

2-3.サイト設定

3-1.インターネットルータ
のファイアウォール設定

3-2.MACアドレス
とシリアルを
使用して登録

運用開始

2.クラウドの設定（初回のみ）

3.アクセスポイント登録（追加）

以下の場合に「クラウドの設定」を参照してください。
・クラウド利用開始時
・サイトを作成時
・サイトの設定時

以下の場合に「アクセスポイント登録(追加)」を
参照してください。
・インターネットルータのファイアウォール設定時
・アクセスポイント登録時

以下の場合に「運用手順」を参照してください。
・運用開始後のAP状態確認時
・アクセスポイントの削除時
・アクセスポイントの設定時
・アクセスポイントのファームウェアをアップグレード時

4.運用手順

3-3.QRコードを
使用して登録
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2-1．アカウント作成(1/2)

クラウドにログインする際のアカウントを作成します。メールアドレスとパスワードをご準備ください。

(1)以下のURLからecCLOUDログインページにアクセスして頂き、「日本語」を選択してください。

    その後、「新規登録」を選択してください。

ログインページ：https://cloud.ignitenet.com/welcome/login

(2)新ユーザー登録画面が表示されます。

    準備したメールアドレスとパスワード、姓、名を入力してください。

以下URLのユーザー同意書を確認後、承諾にチェックを入れ「登録」ボタンを選択してください。

ユーザー同意書：https://wifi.edge-core.com/assets/Document/Edgecore_ecCLOUD_User_Agreement.pdf

https://cloud.ignitenet.com/welcome/login
https://wifi.edge-core.com/assets/Document/Edgecore_ecCLOUD_User_Agreement.pdf
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2-1．アカウント作成(2/2)

(3)アカウント確認メールが送信されます。メールを開きリンクを選択してください。

(4)以下のクラウド作成画面が表示されます。任意のクラウド名を入力し、「次」を選択してください。

    以上でアカウント作成は完了になります。
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2-2．サイト作成

アカウント作成後、自動でサイトの作成画面が表示されます。

サイトの設定はサイト作成後にも変更することができます。

「登録時アップグレード」がOFFになっていることを必ず確認してください。※

その他の設定項目には以下の設定をしてください。

設定しましたら、画面下部の「作成」ボタンを選択してください。

設定をON

※「登録時アップグレード」が
OFFであることを必ず確認

設定をOFF

Location searchにサイトの住
所を入力して位置登録(任意)

※【注意】ONに設定すると、アクセスポイント登録時に
自動的に最新のファームウェアにアップグレードされます。
ALAXALAリリースバージョン以外のファームウェアに
アップグレードされるのを防ぐためOFFに設定します。

【サイトの説明】「サイト」は、共通の設定、共通の場所によって
分けられ、管理することがきでるデバイスの論理グループです。
「サイト」でアクセスポイントの設定を行うことで、「サイト」に追加
されているアクセスポイント全てに設定を適用することができます。
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2-3．サイト設定

サイト作成後、「サイトの設定・一般」画面が表示されます。

ここではアクセスポイントに適用する国とログイン名、パスワードの設定をします。

(1)サイトの設定・一般の国の選択で、「日本」を選択してください。(必須)

(2)アクセスポイントに適用するログイン名とパスワードを設定します。初期設定では、ログイン名が「root」パスワードは

    ランダム生成された値が設定されています。セキュリティ対策の為、新たにローカルログインユーザーの追加、もしくは

    既存で設定されてるパスワードを任意の値に変更をしてください。 変更完了後は「保存」ボタンを選択してください。(必須)

(3)国とログイン、パスワード設定後、左のタブから「WiFi6」を選択し、SSIDやチャネルなどの詳細な設定ができます。

APの設定については省略します。

詳細な設定を確認したい場合は付録を参照してください。
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3-1．インターネットルータのファイアウォール設定

APをecCLOUDに接続するために必要なインターネットルータのファイアウォール設定をします。

(1)以下の送信ポートを開いてください。

(2)「 ignitenet.com 」とそのサブドメインへの接続を許可してください。

    ドメインベースではなく、IPベースのファイアウォールルールを使用の場合は、以下のIPへのアクセスを許可してください。
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3-2．MACアドレスとシリアルを使用して登録(1/2)

アクセスポイントのMACアドレスとシリアルを使用してアクセスポイントをクラウドに登録します。

(1)サイトメニューの「デバイス」タブを選択し、「デバイス追加」を選択してください。

(2)デバイス登録ページで「サイトレベルの設定を継承する」をONにし、アクセスポイントの「MACアドレスと」 「シリアル」 、

任意のデバイス名を入力して保存してください。MACアドレスとシリアルはアクセスポイント裏面のラベルに記載されています。

シリアルとMACアドレス、
任意のデバイス名を入力

サイトレベルの設定を継承するをON 

(ONにすることでクラウドの設定がアクセ
スポイントに適用されるようになります)
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3-2．MACアドレスとシリアルを使用して登録(2/2)

(3)アクセスポイントが以下のように、リストに追加されていることを確認してください。

(4)アクセスポイントのUplinkポートをインターネット接続可能な機器に接続してください。

(5)アクセスポイントがオンラインになるまで10分～15分程度待機してください。

    以下のようにアクセスポイントのステータス表示が全て緑色になりましたら、AP追加成功です。 

緑色を確認
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アクセスポイントに貼り付けされているラベルに記載のQRコードをスキャンしてecCLOUDにデバイス登録を行います。

(1) アクセスポイントのUplinkポートをインターネット接続可能な機器に接続後、スマートフォンからQRコードの

スキャンを実施してください。

(2)Wi-Fiネットワークに接続するかを確認するメッセージが画面に表示されます。(画面イメージはiPhoneです)

    「接続」を押してWi-Fiネットワークに接続してください。

3-3．QRコードを使用して登録(1/3)
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(3)Wi-Fiネットワークに接続したスマートフォンでウェブブラウザを開いてください。

    ポップアップが表示された場合、「続ける」を選択してください。

(4) SETUP WIZARDが表示されます。国選択を「JAPAN」、管理モードをecCLOUD管理を選択し、画面下部の

「Done」を押してください。その後、自動的にecCLOUDログイン画面が表示されますので、ログインをしてください。

(5) ecCLOUDログイン後、アクセスポイント登録ページが自動的に表示されます。

アクセスポイントの登録情報を入力します。サイトの選択とアクセスポイント名を入力後、保存してください。

3-3．QRコードを使用して登録(2/3)

サイトを選択

任意のアクセスポイント名を入力
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(6)リストにアクセスポイントが追加されます。追加後は、サイトの設定をアクセスポイントに適用させない設定に

なっているため、サイトの設定を適用するよう変更します。 アクセスポイントのチェックボックスにチェックを入れ、

「アクション」を選択してください。

(7)「引継ぎポリシーの変更」を選択後、「サイトレベルの設定を継承する」を選択してください。

(8) 5～10分待機後、APのステータス表示が以下のようにチェックマークが付き、緑色になりましたら、設定完了です。

3-3．QRコードを使用して登録(3/3)

緑色を確認
チェックマークを確認
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4．運用手順

本章では運用開始後に実施する手順について説明します。

４-１．運用監視

・運用中に監視する箇所の説明や設定方法を説明します。

４-２．アクセスポイント削除

・クラウドに追加したアクセスポイントを削除する手順を説明します。

４-３．アクセスポイント個別設定

・クラウドに追加しているアクセスポイントに、特定のデバイスに個別の設定をする手順を説明します。

４-４．ファームウェアアップグレードに関する注意事項

・ファームウェアアップグレードの手順と、注意事項について説明します。
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4-1．運用監視(1/4)

クラウドのダッシュボードでは、クラウドに追加されたアクセスポイントの状態、直近のアクティビティ情報、ステータスマップ、

クライアントの情報を確認することができます。

クラウドにログイン後、サイトメニューのダッシュボードを選択することで、システムステータスやアクティビティを確認できます。

自分でカスタムしたダッシュボードを追加したい場合は、画面上部のプラスボタンを選択して追加してください。

ダッシュボードの確認と追加
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4-1．運用監視(2/4)

アクティビティのページでは、システムアラート、メンテナンスタスクなどの確認をすることができます。

また、通知設定にメールアドレスを登録することで、アクティビティの通知を受信することができます。

クラウドにログイン後、サイトメニューの「アクティビティ」を選択することで確認ができます。

アクティビティの確認

アクティビティの確認
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4-1．運用監視(3/4)

通知設定にメールアドレスを登録することで、アクティビティの通知を受信することができます。

(1)クラウドにログイン後、サイトメニューの「通知」を選択してください。

(2)言語とタイムゾーン、メールアドレスを入力して保存してください。

    アラートの設定は初期設定から変更したい場合はOFFに変更してください。設定は以上になります。

アクティビティの通知設定

言語の選択

タイムゾーン選択

アクティビティの通知を受信
したいメールアドレスを設定

受信するアラート
のON,OFF設定
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4-1．運用監視(4/4)

ワイヤレスクライアントのページでは、個々のクライアントの接続情報や関連するAPを確認することができます。

また、クライアントの名前を選択することで、クライアントの詳細情報や信号強度、スループット、接続履歴が確認できます。

クラウドにログイン後、サイトメニューの「ワイヤレスクライアント」を選択し、ワイヤレスクライアントのスループットを確認することが
できます。特定のクライアントの情報を確認するためには、以下のクライアントの名前を選択して確認してください。

ワイヤレスクライアントの確認

過去5分間でスループットの高
いクライアントを円グラフで表示

クライアントの名前を選択でクライ
アントの詳細情報が確認できる

アクセスポイントに接続してい
る全クライアントのスループット
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クラウドからアクセスポイントを削除する手順を説明します。

(1)クラウドにログイン後、サイトメニューの「デバイスタブ」からデバイスリストを開いてください。

(2)削除するアクセスポイントのチェックボックスにチェックを入れ、「アクション」を選択してください。

(3)「アクション」選択後、以下のメニューが表示されるので「削除」を選択して、アクセスポイントの削除は完了です。

4-2．アクセスポイント削除
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4-3．アクセスポイント個別設定

クラウドに追加されている全てのアクセスポイントには、サイトの共通の設定が適用されていますが、

特定のデバイスに個別の設定を適用したい場合に行う手順を説明します。

(1)クラウドにログインし、「デバイス」を開きます。その後、設定を変更するアクセスポイントのデバイス名を選択してください。

(2)「デバイスメニュー」が開きますので、「設定」を選択してください。SSIDやチャネルなどの詳細な設定をしてください。

    APの設定については省略します。詳細な設定を確認したい場合は付録を参照してください。

    他のアクセスポイントと同じサイト共通の設定に戻す場合は、復元を選択して個別の設定を消去します。

    以上で、アクセスポイント個別の設定は完了になります。

タブを切り替えてAPに適
用する設定を変更する。

サイト共通の設定に戻
す場合は復元を行う
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4-4．ファームウェアアップグレード設定に関する注意事項(1/3)

ファームウェアアップグレード手順について説明します。

※注意：アップグレードするファームウェアはALAXALAでリリースしているバージョンのみにしてください。

リリースしているバージョンは以下のURLからソフトウェアダウンロードページへアクセスして確認してください。

ソフトウェアダウンロードページ：https://krs.bz/alaxala/m/software

(1)ソフトウェアダウンロードページで、リリースしているファームウェアを確認してクラウドにログインしてください。

ログイン後、「クラウドメニュー」の「サイトを選択… 」を選択し、サイトを選択してください。

(2)「サイトメニュー」の「デバイス」タブからデバイスリストを開いてください。アップグレードするアクセスポイントが

リストに追加されていることを確認し、「ファームウェアのアップグレード」を選択してください。

アップグレードするAPがリストに
追加されていることを確認する

https://krs.bz/alaxala/m/software
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4-4．ファームウェアアップグレード設定に関する注意事項(2/3)

(3)新しいファームウェアアップグレードタスクのページが表示されます。

「次のバージョンにアップグレード」では、ALAXALAでリリースしているバージョンのみ選択してください。

以下の説明を参考に設定を実施後、「作成」を選択してアップグレードを実施してください。

スタンダードWi-Fiを選択

アップグレードするモデルの選択

アップグレードするファームウェアバージョンを選択
(ALAXAAでリリースしているバージョンを選択)

アップグレードを全台同時か1つずつ実施するかの選択

アップグレード実施タイミングの選択

アップグレードをバージョンが古いアクセスポイント全台行うか、選
択して特定のアクセスポイントのみアップグレードを行うかの選択

アップグレードするデバイスの選択
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4-4．ファームウェアアップグレード設定に関する注意事項(3/3)

(4)ファームウェアアップグレードが開始されます。

アップグレードが完了するまで10分程度待機してください。

    待機後以下のように,、アクセスポイントのファームウェアがアップグレードで指定したバージョンにチェックがついていること、

    ステータス表示が全て緑色になっていることを確認してください。

以上でファームウェアアップグレードは完了になります。

緑色を確認 アップグレードで指定したバージョン
にチェックが付いていることを確認
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付録 アクセスポイント設定(1/4)

クラウドに追加されているアクセスポイントに適用する共通の設定を行います。代表的な設定の説明のみ行います。

(1)クラウドログイン後、左のタブから「WiFi6」を選択してください。 「Wireless SSID」でSSIDの設定をします。

SSID名やセキュリティ設定を行い「確認」を 選択、「保存」をしてください。必要に応じてSSIDを追加してください。

ここからSSIDを追加する

SSID名を設定

SSIDのセキュリ
ティを設定する
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(2) 「無線設定」では5GHzと2.4GHzのチャネルや帯域幅、送信電力の設定ができます。

5GHzと2.4GHzの設定を実施後、「保存」を選択してください。

(3) 「一般的なネットワーキング」ではアクセスポイントのポートの設定ができます。IPアドレスモードやVLANの設定を

必要に応じて実施し、「保存」を選択してください。IPアドレスモードは初期設定がDHCPになっています。

アクセスポイントをDHCP設定かつVLANを使用しない場合は、設定変更は必要ありません。

付録 アクセスポイント設定(2/4)

チャネル帯域幅を設定

チャネルを設定

5GHzの設定を行う

送信電力を設定

チャネル帯域幅を設定

チャネルを設定

送信電力を設定

2.4GHzの設定を行う
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(4) 「Local Networks」ではLANの設定ができます。デフォルトローカルネットワークとゲストネットワークの設定、

カスタムしたLAN設定を追加することができます。必要に応じてLANのIPアドレスの変更やLANを追加して

「保存」をしてください。

(5) 「ファイアーウォール」ではファイアーウォールの設定ができます。必要に応じてファイアーウォールの設定を実施後、

「保存」をしてください。ファイアーウォールを設定しない場合は初期設定のままにしてください。

(6) 「ホットスポット」ではホットスポットの設定ができます。設定変更の必要はありません。

付録 アクセスポイント設定(3/4)

ここからLANを追加ができます

IPアドレスを設定

ファイアーウォールルー
ルの追加ができます ファイアーウォールルールの設定
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(7) 「システム設定」ではタイムゾーンやNTP、SSHなどの設定ができます。必要に応じてONとOFFを設定してください。

     設定を変更した場合は「保存」を選択してください。以上でアクセスポイント共通の設定変更は完了になります。

付録 アクセスポイント設定(4/4)

タイムゾーンの設定

NTPサーバの追加ができます
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