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形名・シリアル番号の確認方法 

 

 

8年保証サービスで提供している「代品提供のお申込」「製品仕様に関するお問

合せ」のご利用にあたって、ご使用されている製品の形名及びシリアル番号の情報

が必要になります。形名及びシリアル番号の確認方法には、以下の2つの方法があり

ます。ただし、AXprimoWシリーズの無線LANアクセスポイントは、機器ラベルに

よる確認方法のみとなります。 

 

・(方法1) 機器ラベルによる確認方法 

 

・(方法2) 運用コマンドによる確認方法  

 

 

以下、AX2300Sシリーズ、AX2100Sシリーズ、AXprimoM210シリーズ、AXprimo

Wシリーズの無線LANアクセスポイントのそれぞれについて確認方法を示します。 
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手順1. 1．AX2300S/AX2100Sシリーズ 
 

方法1  機器ラベルによる確認方法 
 

 

製品に貼付けられている機器ラベルから、形名とシリアル番号を確認することが

できます。 

 

(1)  機器ラベルの貼付位置 

 

機器ラベルの貼付位置は、以下の図の赤丸で囲んでいる箇所になります。 

なお、代品配送においては、ご使用機器のラベル及びラベル貼付位置が異なる物

品を配送することがございますが、特性上及び品質上の影響はございません。 

 

■AX2300S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■AX2100S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 1-4. 貼付位置 

(AX-2130S-24T-B のパターン A)の例 

図 1-5. 貼付位置 

(AX-2130S-24T-B のパターン B)の例 

図 1-1. 貼付位置 

(AX-2340-24T4X-B)の例 

図 1-2. 貼付位置 

(AX-2340-24P4X-B)の例 

図 1-3. 貼付位置 

(AX-2340-16T4X-B)の例 
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(2)  機器ラベルの記載内容 

 

[AX2100SシリーズのパターンA (図1-4)] 

機器ラベルの記載内容は図1-6の通りとなります。 

左側の赤枠で囲んでいる箇所が形名、右側の赤枠で囲んでいる箇所がシリアル番

号を示しています。下記の例では、形名が「AX-2130S-24P-B」、シリアル番号が

「G71001」を表しております。 

※機器ラベルのフォーマットは製造年月日及び製品モデルにより異なることがご

ざいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[AX2300Sシリーズ (図1-1/図1-2/図1-3)、AX2100SシリーズのパターンB (図1-5)] 

機器ラベルの記載内容は図1-7の通りとなります。 

上側の赤枠で囲んでいる箇所が形名、下側の赤枠で囲んでいる箇所がシリアル番

号を示しています。下記の例では、形名が「AX-2130S-24T-B」、シリアル番号が 

「000000」を表しております。 

※機器ラベルのフォーマットは製造年月日及び製品モデルにより異なることがご

ざいます。 

 

 
 

 

 

 
  

図 1-6. 機器ラベルの記載内容(AX-2130S-24P-B のパターン A)の例 

図 1-7. 機器ラベルの記載内容(AX-2130S-24T-B のパターン B)の例 
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方法2  運用コマンドによる確認方法 

 

運用コマンドによる形名及びシリアル番号の確認方法です。 

一般モード(プロンプト>)もしくは装置管理者モード(プロンプト#)で運用コマンド

show versionを出力して下さい。 

 

■AX2300S 

 

> show version 

Date 2021/06/30 10:03:26 UTC 

Model: AX2340S-48T4X 

S/W: OS-L2N Ver. 1.0 

H/W: Main board 

       AX-2340-48T4X-B [PA023448T4X0S0000M4C01A] 

 

運用コマンドshow versionの出力結果より、「H/W」項目の赤枠で囲んでいる箇

所が形名、右側の赤枠で囲んでいる箇所([ ]の先頭から23桁の英数字のうち、下6桁

の英数字)がシリアル番号になります。 

上記例では、形名はAX-2340-48T4X-B、シリアル番号は「M4C01A」になりま

す。 

 

 

 

■AX2100S 

 

> show version 

Date 2017/06/30 08:23:12 UTC 

Model: AX2130SS-24T 

S/W: OS-LT5 Ver. 2.6 (Build:yy) 

H/W: AX-2130S-24T-B [AA021B24P00SS0000G71001:R] 

 

運用コマンドshow versionの出力結果より、「H/W」項目の左側の赤枠で囲んで

いる箇所が形名、右側の赤枠で囲んでいる箇所([ ]の先頭から23桁の英数字(“:”以降

を除く)のうち、下6桁の英数字)がシリアル番号になります。 

上記例では、形名はAX-2130S-24T-B、シリアル番号は「G71001」になります。 
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手順2. 2．AXprimoM210シリーズ 
 

方法1  機器ラベルによる確認方法 
 

 

製品に貼付けられている機器ラベルから、形名とシリアル番号を確認することが

できます。 

 

(1)  機器ラベルの貼付位置 

機器ラベルの貼付位置は装置底面の図の赤丸で囲んでいる箇所になります。 

 

 
 

 

 
 

(2)  機器ラベルの記載内容 

「MODEL NO」項目の赤枠で囲んでいる箇所が形名、「SER NO」項目の赤枠で

囲んでいる箇所がシリアル番号を示しています。下記の例では、形名が「AXPR-M2

10-08P」、シリアル番号が「J7Y003」を表しております。 

※機器ラベルのフォーマットは製造年月日及び製品モデルによって異なることが

ございます。 

 

 

 
 

 

 

 

図 2-1. 装置底面の機器ラベルの貼付位置(AXPR-M210-08P)の例 

左図は装置を上下逆さにした図です。 

図 2-2. 機器ラベルの記載内容(AXPR-M210-08P)の例 
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方法2  運用コマンドによる確認方法 

 

運用コマンドによる形名及びシリアル番号の確認方法です。 

一般モード(プロンプト>)もしくは装置管理者モード(プロンプト#)で運用コマンド

show system、show versionを出力して下さい。 

 

[形名の確認] 

> show system 

System Description : AXprimoM210-08P 

 

運用コマンドshow systemの出力結果より、「System Description」項目の赤枠で

囲んでいる箇所からモデル名を確認し、以下の読み替え表にて形名を確認して下さ

い。 

 

表2-1. 読み替え表 

モデル名 形名 

AXprimoM210-08P AXPR-M210-08P 

AXprimoM210-08T AXPR-M210-08T 

 

 

[シリアル番号の確認] 

> show version 

Unit 1 

Serial Number : PA0M21008P00J7Y003 

 

運用コマンドshow versionの出力結果より、「Serial Number」項目の赤枠で囲ん

でいる箇所(先頭から18桁の英数字のうち、下6桁の英数字)がシリアル番号になりま

す。 

上記例では、形名は「AXPR-M210-08P」、シリアル番号は「J7Y003」になりま

す。 
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手順3. 3．AXprimoWシリーズの無線 LANアクセスポイント 
 

機器ラベルによる確認方法 

 

製品に貼付けられている機器ラベルから、形名とベンダシリアル番号(12桁)を確

認することができます。 

8年保証サービス窓口をご利用の際は、ベンダシリアル番号(12桁)を所定フォーム

に記載の上、お問合せ下さい。 

 

(1)  機器ラベルの貼付位置 

手順4. 機器ラベルの貼付位置は装置底面の図の赤丸で囲んでいる箇所になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

図 3-1. 貼付位置 

(AXprimoW ECW5211-L)の例 

図 3-2. 貼付位置 

(AXprimoW ECW5410-L)の例 

図 3-3. 貼付位置 

(AXprimoW ECWO5211-L)の例 

図 3-4. 貼付位置 

(AXprimoW EAP101)の例 

図 3-5. 貼付位置 

(AXprimoW EAP102)の例 
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(2) 機器ラベルの記載内容 

手順5. 下図の右側の赤枠で囲んでいる箇所が形名、左側の赤枠で囲んでいる箇所がベ

ンダシリアル番号(12桁)を示しています。下記の例では、形名が「ECW5211-L」、

ベンダシリアル番号(12桁)が「EC1826001115」を表しております。 

手順6. ※機器ラベルのフォーマットは製造年月日及び製品モデルによって異なること

   がございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

以上 

図 3-6. 機器ラベルの記載内容(AXprimoW ECW5211-L)の例 


